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Identification de l'organisme qui passe le marché : OPh de la Métropole du Grand Nancy
32, rue Saint Léon
CS 95418
54054 NANCY CEDEX
Objet du marché : Patrimoine de l'OPH de la Métropole du Grand Nancy - Gestion des appels
téléphoniques en astreinte.

Le présent contrat a pour objet d'assurer la prestation d'astreinte téléphonique pour les appels
déclenchés en dehors des horaires d'ouverture de l'OMh du Grand Nancy, par les locataires, les divers
services ou prestataires, les services d'urgence...

L'objectif de l'astreinte technique est de veiller à répondre aux situations d'urgence relevant de la
sécurité des biens et des personnes sur le patrimoine de l'OMh du Grand Nancy, ainsi que tous
désordres de nature à dégrader les conditions d'habitabilité (privation énergies, fluides...) ou
d'accessibilité aux immeubles.
Durée du marché : Le délai d'exécution du marché part à compter de la date de sa notification et
prendra fin au 31 décembre 2024.
Pour la dernière année ou en cas de changement de titulaire, le contrat du prestataire entrant démarrera
une semaine avant la fin du présent contrat.
Le présent marché est reconduit tacitement 3 fois, tous les 31 décembre pour l'année suivante sans que
ces reconductions ne puissent excéder 4 ans d'exécution du marché. Si le pouvoir adjudicateur souhaite
ne pas renouveler les prestations pour l'année suivante, il en informe le titulaire par courrier
recommandé avec accusé réception au plus tard le 30 septembre de l'année en cours.
Procédure de passation : Le présent accord-cadre est passé selon une procédure adaptée en
application des articles L. 2123-1 et R. 2123-1 du Code de la Commande Publique.
Critères de sélection : Moyens techniques et humains consacrés à la réalisation des prestations,
niveau de qualification des agents chargés de traiter les appels et formations proposées, noté sur 5
points ;
Organisation proposée pour assurer la prestation attendue, noté sur 15 points ;
Qualité et pertinence des informations contenues dans les échanges écrits, noté sur 5 points ;
Organisation proposée pour assurer la prestation attendue en situation normale et en situation
exceptionnelle (surnombre important d'appels), noté sur 5 points ;
Qualité des traitements CRC (statistiques, outil, reporting...), noté sur 10 points ;
Traitement des anomalies, noté sur 5 points ;
Mise en place du contrat, noté sur 5 points.
Date limite : 7 février 2024 à 12h00, délai de rigueur.
Renseignements divers : Possibilité de négocier.
Date d'envoi de l'avis à l'organisme de publication  : 16/01/2024


