L'OMh du Grand Nancy a réalisé son enquéte de satisfaction
annuelle entre le 04 et le 13 octobre 2023, auprés d'un panel de
800 locataires, afin de mesurer votre niveau de satisfaction sur les
themes tels que la relation avec votre bailleur, la propreté, les
équipements dans votre logement et votre immeuble...

Vous nous avez gratifié d'un taux de satisfaction globale de 84, 2 %
et nos équipes sont fieres de la reconnaissance de leur implication
et investissement dédiés chaque jour a la qualité de service que
nous veillons a vous apporter.

Toutefois, notre engagement est de continuer a nous améliorer et
nous allons veiller a conforter les points forts en progressant sur

vos points d’insatisfaction :
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VOS ALERTES
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NOTRE PRIORITE

La relation avec vos interlocuteurs
dédiés sur le terrain : 72 % de
satisfaction pour vos responsables
habitat et 77.4 % pour vos gardiens.

Nos équipes sont toujours
mobilisées sur nos plans d’actions
engagés dés fin 2022 (la propreté, la
relation avec vous, le traitement de
vos demandes...) et actualisés par les
résultats issus de I'enquéte 2023.
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