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Madame, Monsieur,

['année 2018 aura été pour notre Office, 'année de la Réduction du Loyer de
Solidarité (RLS) dont I'application consiste a demander aux bailleurs sociaux de
compenser la baisse des APL, sur leurs fonds propres.

Pour notre Office, cela représente 1,6 million d'euros, sans compter la hausse de la
TVA, passée de 55 % a 10 %. Au total et cumulés, ce sont pres de 3 millions d'euros
en moins, dans Nos caisses pour une année.

Cet argent qui nous mangue, nous ne pouvons donc l'investir, comme nous le
faisions, dans le développement et le renforcement du lien social, dans le soutien
aux travaux d'embellissement, dans certaines prestations complémentaires de
ramassage etc. Et pour autant, nous maintenons nos engagements de qualité de
service, de développement de notre offre sur la Métropole, d'entretien de notre
patrimoine et d'innovation technologique.

Néanmoins le temps du bilan s'imposera sous peu et notamment dans les moyens
qui sont les nétres pour continuer d'accomplir notre mission de service public,
saluée par TANCOLS*.

2019 sera I'année de 'engagement dans le Nouveau Programme National

de Renouvellement Urbain (NPNRU) sur le Plateau de Haye et le quartier
d'Haussonville. Ce sera également I'année de la création de la Société de
coordination Habitat Lorrain, qui regroupera 'OMh, I'Office public de Lunéville
a Baccarat, Epinal Habitat, le Toit Vosgien et Toul Habitat. Avec plus de 20 000

logements, ensemble, nous serons plus forts. o3

Ainsi, chacun pourra constater que les projets et défis a venir ne manquent pas
pour 'OMh du Grand Nancy et restent pour nos équipes, sources de mobilisation
et de motivation.

Frédéric Richard
Directeur Général

Laurent Hénart

Bonne lecture Président =

*Agence Nationale du Contréle du Logement Social R\
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L’HABITAT = LA SOLIDARITE

Creche Delsart, quartier ARTEM
SEDBARTREEATIF

INTERMEDIAIR

L'OMh du GrangNancy est implanté 2018 en chiffres
LS communes de la Métropole

du Grand Nancy.

1 centre d'affaires au Plateau
de Haye, d'une surface
de 3500 m?

14 locaux associatifs

130 locaux commerciaux

365 logements individuels ... & ... 6202 logements collectifs

REPERES

2712 000 personnes se sont
présentées au siege de 'OMh

2 6 141 personnes se sont
présentées a l'accueil de I'agence
commerciale

o 2411 demandes de logements

ont été enregistrees

211354 dossiers ont été présentés
lors de 47 Commissions

REPARTITION DES LOGEMENTS
PAR TYPOLOGIE

d'Attribution des Logements

T1182... T1 bis 758 &J 615 contrats ont éte signés

T6+50.....A 4 T41494

5 844 locataires présents

T5577...... Y ... T3 2027

T21479 ...

Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019) 7




L'HABITAT ET LA SOLIDARITE

PROFIL DES MENAGES

PRESENTS DANS LE PATRIMOINE

plus de 65 ans moins de 25 ans

74,85 %
entre 25
et 64 ans

LA MISSION SOCIALE

3 conseilleres sociales

3% agents d'accueill

- 1429 situations suivies

193 visites a domicile,,_f

1057 locataires regus au siege ...

Q

[sill OMh DU GRAND NANCY

45,09 % ..o .
personnes seules ;

S 18,91 % familles mono
parentales

36 % couples
I (avec ou sans enfant)

BUDGET GLOBAL

393ME o :
fonctionnement :

27,1 M€ investissement
dont 14,8 M€ pour la
construction neuve

............... 45,07 % demandeurs d'emploi
ou inactifs

19,20 % retraités

234 % étudiants ...

9,36 % CDD ......cccooccceeees

LOYERS

En 2018 les loyers n'ont pas été
augmentés

Supplément de Loyer de Solidarité :

68 locataires ont réglé un SLS

pour un montant annuel de 91888 €.
5844 ménages occupent le patrimoine de
'OMh du Grand Nancy, parmi eux,

66 % beéneficient de 'APL.

MONTANTS

Montant des aides extérieures
percues pour les locataires présents
48 garanties FSL

pour un montant de 44 594 €

49 secours FSL accordés

pour un montant de 41522 €

3 préts FSL ont été sollicités

6 secours du FMAL (Ville de Nancy).
Locapass : 161 paiements sollicités.

94 paiements accordés.

Le taux des impayés de plus de

2 mois est stabilisé a 3,93 %.
L'application de la RLS (Réduction

du Loyer de Solidarité) a pour

conséquence une diminution de
ressources de 1450 000 € pour
'OMh.

LE SERVICE CONTENTIEUX

2 agents de recouvrement

54 jugements obtenus

99 commandements de résiliation de bail

77 assignations en résiliation de bail

30 rétablissements de baux

441 locataires regus au siege

S 107 visites a domicile

_— 1062 appels
téléphoniques regus

884 relances
téléphoniques...........

LE SOUTIEN A LECONOMIE LOCALE ET REGIONALE

Implantation des entreprises
attributaires des marchés
de travaux et d’entretien

Grand Nancy 45 %
Meurthe-et-Moselle 15 % __.

Région Grand Est 15 %

Répartition géographique
du poids économique
des contrats

Grand Nancy 76 %

Meurthe-et-Moselle 2,3 % i

Région Grand Est 1,7 %

Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019)




L'EMPLOI ET LA FORMATION

Oh!

Office Métropolitain de habitat

L'Office compte 127 salariés au

31 décembre 2018

£ M3 collaborateurs en CDI

& 14 collaborateurs en CDD

& 4 nouveaux contrats en alternance en
2018:

« BTS “négociation et digitalisation de la
relation client”

« Licence professionnelle “chargé de
gestion patrimoniale immobiliere”

« Licence professionnelle “Intervenir

en formation, insertion et/ou
accompagnement”

& 1 stagiaires accueillis en 2018

& 3 personnes en reconversion
professionnelle

& 5 collaborateurs ont signé un CDI aprés
un CDD ou aprés un contrat en alternance
en 2018

LE PERSONNEL DE TERRAIN
ET DE PROXIMITE

La formation de nos collaborateurs

est un enjeu stratégique et un
investissement de long terme auquel
I'Office est tres attaché.

Elle permet d’accompagner

les changements, de les encourager

et d'adapter les compétences aux enjeux
qui encadrent notre secteur d'activité
et ouvrent de nouveaux horizons.

La formation professionnelle est

un outil de développement personnel,
économique, sociétal et social.

Elle favorise l'insertion et permet

de se maintenir dans 'emploi,

de s'adapter aux mutations

de la société, de développer ou acquérir
des compétences et d'accéder

a de nouveaux niveaux de qualification
professionnelle.

jI[el OMh DU GRAND NANCY

< lag

& 65 personnes constituent 'ensemble
du personnel de terrain, dont les missions
sont directement liées au service des
locataires.

122% .
Direction de la maintenance
et dela sécurité

44%:
Siege !

REPARTITION DES EFFECTIFS

AU SERVICE DES LOCATAIRES SUR LE TERRAIN

(DIRECTION DE LA PROXIMITE

ET DE LA MAINTENANCE) ET AU SIEGE

DETAIL DES PERSONNELS

DEDIES AU SERVICE Sieége

DES LOCATAIRES

Personnel du siege 54

Gardiens / resp immeuble

Agents d’entretien (ménage
et extérieurs)

Responsables de sites /
secteur

Autres (Cellule, médiateur,
OAP, astreinte sécu...)

Personnel p6le PMS

Direction de
la proximité

4

30

1

G4% . .
Direction de la proximité :

Direction de la
maintenance et
de la sécurité

4

1

Une démarche qualité est un
processus volontaire et participatif
d’amélioration continue
nécessitant une implication forte
des acteurs de I'entreprise, du
salarié au dirigeant. Elle touche
I'’ensemble des secteurs clés
(proximité, sécurité, cohésion
sociale, ressources humaines,
gestion de projets, finances,
développement durable ...) de
I'entreprise.

LABEL QUALI'HLM MAINTENU !

Premier bailleur social a avoir été labellisé
quali’hlm en décembre 2016, I'Office a fait
réaliser, comme le prévoit le reglement du
label, un audit de vérification en mai 2018.
Conclusions : les actions d’amélioration
prévues ont été réalisées (propreté,
accueil et communication, service aux
accédants, coordination avec les parties
prenantes, organisation et management
de la qualité) et leur efficience a été
constatée.

Le 13 juin 2018, le comité de labellisation
quali’him a donc confirmé le maintien
du label jusqu’au 15 décembre 2019. Les
équipes de 'OMh restent mobilisées dans
cette dynamique d'amélioration continue.

943y,

La qualité de service
en actions et en preuves

84,4 % des locataires globalement
satisfaits de 'OMh

901 locataires, constituant un échantillon
représentatif du parc, ont été sollicités par
téléphone en octobre 2018 dans le cadre
de 'enquéte de satisfaction biennale.

Les résultats de cette enquéte montrent
que la satisfaction globale des locataires
sur la qualité du service rendu et sur
l'efficacité des actions mises en ceuvre
reste sur un niveau honorable de

84,4 % . La synthese des résultats peut étre
consultée sur le site Internet de I'Office :
www.omhgrandnancy.fr

Les services de |'Office ont analysé

ces résultats et vont définir les actions
d'amélioration a mettre en ceuvre pour
tenir compte des attentes exprimées par
les locataires.

PERSPECTIVE 2019

De nouveaux engagements de
qualité de service

['OMh a été contraint, avec l'application
de la réduction de loyer de solidarité, de
suspendre la démarche de certification
Qualibail. Toutefois, la qualité de service
reste plus que jamais un enjeu primordial
et I'Office va donc maintenir le cap
Sur ses 4 principaux engagements:
proximité, propreté, sécurité et
tranquillité, et établir en concertation,
une nouvelle charte.

De nouvelles enquétes de
satisfaction
L'OMh a décidé de relancer en 2019
des enquétes sur plusieurs sujets ou
moments de la vie des locataires, et tout
particulierement sur:

les nouveaux locataires

les locataires qui partent de I'Office

les interventions techniques

les programmes neufs

les opérations de réhabilitation
Les résultats seront analysés avec toujours
le méme objectif : identifier les points
d'alerte et mettre en place les mesures
correctives nécessaires.

Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019) |l
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MISSIONS DU POLE MULTISERVICES

Sous l'autorité de la Direction de la
Maintenance du Patrimoine et de la
Sécurité, le Poéle Multiservices a en
charge le traitement des demandes
d’interventions techniques.

Ses missions sont les interventions
d’entretien sur I'ensemble du
patrimoine. Travaux techniques,
entretien courant (réparations de
fuites, remplacements d’ampoules,
de vitres, réparations de
menuiseries, serrures, minuteries),
travaux sur les espaces verts

(taille, tonte, élagage), débarras
d’encombrants, astreintes
techniques, etc. sont autant de
missions quotidiennes du Pdle.

&1 Responsable du Pole

& 1Adjoint Technique

&1 Planificateur/gestionnaire de stock

& 8 ouvriers polyvalents (1 collaborateur est
venu compléter I'équipe en 2018 avec une

spécialisation dans le domaine électrique.)

Remise en état des logements
vacants

Les missions du Pole sont dédiées a
l'entretien courant du patrimoine pour
la satisfaction de nos locataires. Les
activités sont réalisées afin de répondre
aux engagements de qualité de service de
'OMh du Grand Nancy.

En complément des interventions
courantes réalisées, 'organisation
quotidienne doit prioriser la réactivité :
« deux agents interviennent chaque
semaine pour I'évacuation des
encombrants

il OMh DU GRAND NANCY

L'ENTRETIEN DU PATRIMOINE

« un ouvrier polyvalent est dédié chaque
jour aux urgences, y compris entre midi et
13h30.

Mais depuis I'annonce de la Réduction du
Loyer de Solidarité (RLS), I'implication du
Pole dans la remise en état des logements
vacants a évolué. L'enjeu pour la structure
est aujourd’hui de prendre en charge
certains logements en tous corps d'état
(hormis les sols et les embellissements)
qui représentent un impact budgétaire
conséguent.

Enlévement des encombrants
1793 m*® évacués soit un colt interne
estimé a 43715 €

TRAVAUX D'INTERET GENERAL (TIG)

16 personnes ont réalisé leur TIG au sein
du Poéle Multiservices en 2018 soit 2 255,30
heures

DEPENSES ENGAGEES EN 2018
129 257 € euros pour l'achat de

fournitures dans le cadre de I'entretien du
patrimoine.

SINISTRE VANDALISME

& 133 dossiers de sinistres pour
un colt de 139 467 €
& 29 dossiers de vandalisme sur des

éguipements techniques pour
un colt de 29 900 €

32 % Logement......,

TRAITEMENT DES DEMANDES
D'INTERVENTIONS TECHNIQUES

6 % Sécurité 3% état des

... Lieux entrée

26 % Parties ...,
communes

.. 33 % Locataire

présent
vacant

144 macgonnerie vrd* ... 886 serrurerie
51 nettoyage :
98 plomberie

i 6 couvertures toiture
i 2curages
i Tdaat*™

;o462 debarras

1928 electricité

52049 menuiserie

173 finitions
1facade...

** diagnostic amiante avant travaux

*voiries et réseaux divers

35 espaces verts ...

ASTREINTE TECHNIQUE

La notion d'urgence se définit par tout
ce qui est a l'origine d'une situation
imprévue, “toute circonstance qui, par sa
survenue ou sa découverte, introduit ou
laisse supposer un risque si une action
n'est pas entreprise immeédiatement”.
L'OMh demeure joignable en dehors des
heures de présence des responsables de
sites: lors des pauses déjeuners, les soirs,
week-ends et jours fériés.

Le service traite les dysfonctionnements
techniques rencontrés, dégradant

le service aux locataires (coupure de
chauffage, pannes d'ascenseurs,...).

La gestion de l'astreinte se décline sur 4
niveaux :

« Le traitement des appels des locataires
avec un numeéro dédié est confié a un
prestataire externe.

« 1responsable d'astreinte est sollicité
par la plateforme d'appels pour les
interventions qui le nécessitent.

« 1 cadre d'astreinte conforte le dispositif
et peut faire le lien, si nécessaire, avec les
services de la Ville et/ou de la Métropole
du Grand Nancy.

« Touvrier polyvalent peut réaliser des
interventions.

Les entreprises liées a 'OMh dans le cadre
des marchés d'entretien sont également
en mesure de réaliser les interventions.

EQUIPEMENTS TECHNIQUES

203 668 € travaux d'entretien et
d'amélioration sur les équipements
techniques du patrimoine dont :
62 960 € ascenseurs
140 708 € securité

75134 € Gros entretien dont :

64 628 € chauffage collectif
10 506 € comptage

VEILLE ACTIVE SUR LE PATRIMOINE QUELQUES CHIFFRES:

& 2282 sollicitations ont été
enregistrées par la plateforme

L'OMh du Grand Nancy maintient

une veille active sur 'ensemble de son
patrimoine pour garantir un niveau de
sécurité des immeubles, conforme aux

téléphonique du prestataire

& 315 d'entre elles ont nécessité
réglementations en vigueur. l'intervention de I'OMh, soit 13.8 %
Les audits techniques semestriels de
'ensemble du parc viennent compléter les
visites mensuelles réalisées par la Direction
de la Proximiteé.

L'organisme répond ainsi de maniere
optimale a ses engagements pour la
sécurité des biens et des personnes sur le
parc.

SECURISATION DES IMMEUBLES

La tranquillité résidentielle et la sécurité
demeurent des engagements forts de
'OMh du Grand Nancy.

Le dispositif de vidéoprotection mis en
place aujourd’hui (caméras et hauts
parleurs pour interpellation immédiate)

a conforté I'Office dans son réle d'acteur
de la tranquillité résidentielle pour ses
locataires.

L'OMh du Grand Nancy reste partie
prenante dans les instances mises en
place par la loi du 5 mars 2007 dite loi

de prévention de la délinquance) au

sein du GLTD (Groupement local de
traitement de la Délinquance) et du CISPD
(Conseil intercommunal de sécurité et de
prévention de la délinquance).
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L'ENTRETIEN DU PATRIMOINE ET LA SECURITE

OMh DU GRAND NANCY

PERSPECTIVES 2019

Le Pole Multiservices

Les missions du Pole ont pris une

place essentielle au regard du contexte
budgétaire qui a contraint 'OMh

a rationnaliser drastiquement ses
programmes de travaux.

L'affectation des travaux au Pole Multi
services pour I'entretien du patrimoine est
une opportunité que 'OMh doit utiliser
en conservant ses qualités premieres de
réactivité et de proximité.

Sinistres

Suite aux modifications apportées par

le Code des Assurances, des réunions de
sensibilisation ont été réalisées avec la
Direction de la Proximité pour apporter
les outils aux collaborateurs et optimiser la
gestion des dossiers que 'Office peut étre
amene a traiter.

Equipements techniques

- Chaufferies

L'OMh du Grand Nancy dispose de
plusieurs chaufferies nécessitant une
gestion interne réguliére afin de garantir a
nos locataires la production de chauffage
et d'eau chaude sanitaire.

» Multitechnique

Un nouveau marché multitechnique a été
attribué a compter du 01/01/2019.

La mise en place de nouvelles enquétes de
satisfaction réalisées aupres des locataires
a pour objectif de nous permettre
d'améliorer le suivi du marché.

- Ascenseurs

Un nouveau marché a éte attribue a
compter du 1janvier 2019 sur la base de 6
lots.

Le projet du Nouveau Programme
National de Renouvellement Urbain
(NPNRU) va permettre a 'OMh de
remplacer tous les ascenseurs des
immeubles “Cedre Bleu” et “Tilleul
Argenté” du Plateau de Haye, sur
lesquels nous rencontrons des
dysfonctionnements récurrents compte
tenu de I'age des équipements.

I'OMh a toujours apporté une vigilance
particuliere dans le respect des controles
réglementaires et a réalisé régulierement
des travaux d'amélioration. Néanmoins
les appareils nécessitent aujourd’hui une
évolution compléete pour proposer une
accessibilité totale sur I'ensemble de ces
patiments.

Sécurité

La politique de 'OMh du Grand Nancy en
matiere de vidéoprotection est appliquée
sur les situations qui nécessitent un
égquipement permanent.

La prise en compte de ce dispositif des

la conception de nouveaux programmes
devrait nous permettre d'en optimiser

les colts (réservations intégrées lors de la
conception).

I'organisation de la proximité

&1 Directeur

&1 Assistante + 1assistante 8 mi temps
& 2 Responsables de Secteur

&1 Chargé de travaux de Gros Entretien
£ 9 Responsables de Sites

& 5 Collaborateurs chargés du suivi des
entreprises et de la remise en état des
logements

&1 Contréleur des prestations de
nettoyage

£ 30 Gardiens d'immeubles

& 5 Agents d'entretien

LLa présence des équipes de
gardiens permet d'améliorer
considérablement le cadre de vie
des locataires. Sécurité, tranquillité,
propreté et proximité sont leurs
missions quotidiennes.

lls sont logés sur site, au coeur du

patrimoine de 'OMh.

%10 600 interventions
commandées en 2018
3950 chez des locataires

52 % en interne

48 % confiées a nos prestataires

2 650 dans les parties communes
74 % en interne
26 % confiées a nos prestataires

4 000 pour la remise en état des
logements vacants

48 % en interne

52 % confiées a nos prestataires

CONVENTION TAXE FONCIERE DES
PROPRIETES BATIES (TFPB,)

Signée le 16 décembre 2016
conformément au cadre national, les
actions spécifiques engagées au cours de
'année 2018, sur I'ensemble des Quartiers
Prioritaires de la Ville (QPV) permettent a
'OMh de bénéficier d'un abattement de
30 % sur la Taxe Fonciére des Propriétés
Baties.

Ainsi, pour 560 000 € d'abattement
prévisionnel, 'OMh a investit 660 000 €.
En contrepartie de cet abattement, les
actions spécifiques engagées par 'OMh
sur les quartiers d’'Haussonville et du
Plateau de Haye se sont déclinées comme
suit.

Le déploiement des gardiens
d’'immeubles sur I'ensemble du
parc.

La présence des 30 Gardiens d'immeubles
permet de renforcer la proximité et
d'améliorer le cadre de vie. Ces agents
sont logés sur site et peuvent ainsi faire
remonter les informations concernant
'ambiance, les événements ou les
éventuelles difficultés rencontrées au

sein de leurs immeubles. Ce sont des
relais de 1¢" plan. ils transmettent des
informations concrétes, utiles et précieuses
qui permettent aux services concernés de
traiter les besoins exprimés ou repérés.
Aucun systeme numerique ou
technologique ne saurait remplacer la
présence humaine, quiest le maillon
essentiel du bien vivre ensemble.

Le positionnement des Agents au
plus prés des locataires

Les Responsables de Site ont leur bureau
en pied d'immeubles et peuvent réepondre
directement aux sollicitations des
locataires ou se déplacer facilement pour
réaliser les diagnostics nécessaires.

Des actions de sensibilisation sur la
propreté sont annuellement menées

sur le Plateau de Haye, dans le quartier
d'Haussonville et au sein du village

Lobau. Ces actions concernent plusieurs
centaines de locataires et surtout de
nombreux enfants de locataires.

Elles ont été organisées en collaboration
avec les associations de quartier et la
Métropole du Grand Nancy.

Une référente pour les prestations

de nettoyage réalise et centralise les
controles de prestations ménage confiées
a des prestataires externes. Elle veille
concretement a l'application des marchés
passés et fait remonter a sa direction toute
action non conforme.

La gestion des objets encombrants
Contraint par des restrictions budgétaires
importantes, suite a l'application de la
Réduction du Loyer de Solidarité, 'OMh

a dU réduire de facon considérable son
appui aux services de la Métropole pour
le ramassage des objets encombrants

sur les espaces publics situés devant ses
immeubles.

Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019) [}
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Des actions sur le théme de
I'agroécologie urbaine
L'OMh du Grand Nancy est signataire
d'une convention avec le Réseau Jardins
Partagés du Plateau de Haye qui est un
collectif de structures scolaires, sociales et
associatives regroupées sur le theme de
l'agroécologie urbaine.

Ce collectif semploie a créer des actions
participatives autour des jardins partagés:
potager urbain, bacs, jardins collectifs

ou pédagogigues toujours pour et avec
les habitants du Plateau de Haye, pour
développer un accompagnement de nos
locataires autour d'actions de plantations
et d'entretien des espaces extérieurs et
abords des immeubles.

Le Réseau Jardins Partagés est constitué
des membres suivants : Ecole Moselly

et toutes les structures scolaires du

REP+ (Réseau d'Education Prioritaire de
'Education Nationale), Colleges Claude
le Lorrain et Jean Lamour, Association de
Soutien aux Activités Educatives Francas
— AS.AE Francas, Equipe de Prévention
spécialisée Haut du Lievre — Conseil
Départemental de Meurthe et Moselle,
Association des jardins partagés, Maison
Départementale des Solidarités Plateau
et Provinces - Site Plateau de Haye,
Association Racines Carrées, association La
Ferme du Plateau, 'AEIM Village Michelet,
I'association Amitiés Tziganes.

[l OMh DU GRAND NANCY

X

1

A

Les actions menées en 2018

&7 La participation au chantier de
résidentialisation de I'immeuble “Les
Seringats” sur le plateau de Haye, par la
plantation de bulbes, vivaces et arbustes.
2] Le garnissage de jardinieres au coeur de
I'llot de la rue Maréchal Koenig et Nicolas
Appert.

&7 Des plantations de bulbes a l'arriere du
Tilleul Argenté.

L'OMh a également mené une action
avec l'association “La ferme du Plateau”
sur la résidence du Crosne a Maxéville.
Des jardiniéres ont été fabriquées avec les
habitants et seront garnies au printemps
2019.

La signature d'une convention de
partenariat avec la Métropole du Grand
Nancy a permis la mise en place d'un site
de compostage collectif a I'intérieur du
Village Lobau.

Le fleurissement de jardinieres en
partenariat avec la Ville de Pulnoy et

la mise a disposition d'une jardiniere

a l'intérieur de la résidence a offert

aux habitants la possibilité d'y planter
des fleurs et aromates, rendant leur
environnement immeédiat encore plus
agréable.

L'ENTRETIEN DU PARC

98 % des budgets d'entretien courant, de
gros entretien et de grosses réparations
ont été consomMmmes par rapport aux
budgets votés

27 310 000 € entretien courant des
logements et parties communes

7185 000 € traitements curatifs et
préventifs en désinsectisation

27 300 000 € remise en état des
logements vacants

27100 000 € entretien des espaces verts
27780 000 € nettoyage des parties
communes

4776 000 € curage des égouts

EN PROXIMITE AU QUOTIDIEN

LES CONSEILS DE CONCERTATION
LOCATIVE (CCL)

6 CCL se sont tenus en 2018, réunissant :
& la Confédération Consommation,
Logement, Cadre de Vie (C.L.CV),

& la Fédération Régionale des Amicales de
Locataires him (F.RA.L)

& I'Association des Locataires
Indépendants (A.L.I)

Tous ont réfléchi et travaillé, notamment,
sur les sujets suivants:

« Les résultats des enquétes qualité.

. 'Etat des équipements techniques.

« La lutte contre les punaises de lits.

« L'individualisation des dépenses de
chauffage.

« Les réalisations et projets autour de
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l'agroécologie urbaine.

« Les diagnostics techniques
réglementaires.

« Le bilan des interventions réalisées par

SNV
‘-'“'“"f&’

le prestataire Iserba et la présentation des
plans d’amélioration.

« Les mesures gouvernementales.

« Une veille juridique.

« Les points a l'ordre du jour des Conseils d'
Administration.

L'OMh EST PARTENAIRE DE
L'OPERATION CIVIGAZ

Dans le cadre d'un programme national,
mené par GRDF, le dispositif aide les
familles a faire des économies d'énergie
et a renforcer la sécurité des installations
intérieures au gaz.

L'association RECIPROCITE a formé et
encadré des jeunes volontaires en Service
Civique pour effectuer des visites gratuites
de logements et conseiller nos locataires.

v Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019). V4
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EN PROXIMITE AU QUOTIDIEN

LES CONSEILS DE RESIDENCE

En mars 2018, 'OMh du Grand Nancy a
engagé une démarche expérimentale via
la tenue de Conseils de Résidence.

Il s'agit d'engager des échanges informels
et participatifs avec I'objectif de trouver
ensemble, (locataires et représentants

de 'OMh), des solutions aux probléemes
poOsés ou mettre en place des projets pour
améliorer le cadre de vie.

Michel VANESON, administrateur au
Conseil dAdministration, participe a ces
rencontres, y apporte son expérience de
par son parcours professionnel au sein du
service participation a la Ville de Nancy.
Les équipes de la Direction de la Proximité
sont également présentes pour écouter,
échanger et proposer.

5 Conseils de Résidence se sont tenus
entre avril et octobre 2018, sur des sites ou
des problématiques de vivre ensemble
avaient pu étre décelées ou simplement
pour une prise de contact avec les
locataires de résidences nouvellement
acquises.

&l |a réalisation d'une féte des voisins

&7 La mise en place d'une nouvelle
opération “quartier propre”

&7 La mise en place de composteurs
collectifs

&7 |la coproduction de fiches de
communication

& 'engagement de discussion avec les
partenaires institutionnels pour la création
de nouvelles places de parkings.

&7 |a réalisation d'espaces de plantations
partages

&l des interventions d'entretien ciblées en
fonction des usages des locataires.

Ce sont autant de themes abordés dans
les Conseils de Résidence, qui permettent
de coproduire un vivre ensemble plus
harmonieux.

sl OMh DU GRAND NANCY
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PERSPECTIVE 2019

La réalisation des états des lieux
sur tablettes numériques.

Depuis mars 2018, un groupe de travail
constitué de futurs utilisateurs travaille

a la mise en place de ce nouvel outil qui
va apporter une réelle innovation dans

le quotidien des responsables de sites et
agents chargés des états des lieux.

Les bénéfices attendus :

27 Rapidité : transmission immeédiate des
constats aprés la mission.

@ Economie et écologie : plus de papiers,
les états des lieux sont communiqués par
mail au format PDF.

@ Eléments visuels : possibilité
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de prendre des photos, insérées
automatiquement dans le rapport.

27 Fiabilité : grace a 'accompagnement
ludigue et intuitif du logiciel, les oublis ou
erreurs sont minimises.

2] Qualité : permet une présentation du
compte-rendu de mission complete et
claire pour le gestionnaire et ses clients.

Les contrdles de propreté et de sécurité
seront également réalisés sur tablettes
numeériques. Outre la fiabilisation des
données et la suppression des supports
papiers, ces nouveaux logiciels vont
faciliter le traitement des informations et
des données statistiques.

LES VENTES

L'OMh a vendu sur Nancy en 2018 :
30 biens dont 1 pavillon et 29 logements
collectifs.

ACCESSION SOCIALE
A LA PROPRIETE

o
e nid

Le Nid est une Société Coopérative

de Production qui concoit et réalise

des logements neufs, sur Nancy et

le Département. L'OMh est actionnaire

majoritaire et considére Le Nid comme

sa filiale d’accession sociale a la

propriété.

Depuis des années, LE NID propose des

maisons ou appartements de qualité :

« a des conditions financieres privilégiées,

« dans un environnement résidentiel de

qualité,

« dans le cadre d'une accession sécurisée.

www.le-nid.fr

Les conditions financiéres

« Des accords de partenariat avec certains
organismes financiers.

« L 'éligibilité des montages financiers tels
que PTZ, préts action logement, etc.

« 'accés a la subvention de la Métropole
du Grand Nancy.

» L'exonération de foncier sur 15 ans pour

la location-accession.

Un environnement privilégié

« Des situations géographiques choisies
avec soin.

« Des acces faciles aux écoles, aux
commerces.

» Des transports en commun.

« Des proximités avec les grands axes de
circulation.

La sécurisation de l'accession :

« En accompagnant les futurs propriétaires

tout au long de leurs démarches
d'acquisition.

« En leur offrant une garantie notariée
pendant quinze ans, en cas d'aléas
professionnels et familiaux : rachat,
assurance revente, relogement...

» LE NID vous propose deux types
d'accession

« La VEFA (Vente en I'Etat de Futur
Achéevement).

« La Location-Accession.

La vocation de cette coopérative est aussi
d'apporter une réponse aux communes
urbaines qui souhaitent :

« faciliter la mixité de I’habitat avec une
offre diversifiée,

- maitriser la qualité de I'architecture,
« soutenir le parcours résidentiel des
familles,

« étre acteur dans le développement
durable par I'habitat.

Opérations en cours de
construction

A Vandceuvre ZAC Bianca Maria
Résidence Eden : 22 logements.

Livraison prévue : premier semestre 2020.
A Villers-les-Nancy

Résidence Horizon : 14 logements.
Livraison prévue : premier semestre
2020.'activité commerciale de 2018 a
porté sur 6 programmes, pour lesquels 19
actes de vente notariés ont été enregistrés
et 14 Ventes en I'Etat Futur d'’Achévement
(VEFA)

Projection d'un intérieur
du programme en cours Horizon
a Villers les Nancy

Bilan des activité 2018 (et perspectives 2019) e
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En 2018, dans le cadre de son
développement et de I’entretien
de son patrimoine, 'OMh du Grand
Nancy a réalisé des travaux a
hauteur de 19 340 000 €, détaillés
de la maniére suivante.

3 010 000 € de travaux d’amélioration
dont:20 % liés a 'amélioration de la
performance énergétique

1550 000 € de travaux de maintenance
690 000 € pour I'entretien courant

560 000 € pour le gros entretien

300 000 € pour la remise en état des
logements

14 780 000 € pour les constructions et
acquisitions-améliorations

164 logements en travaux :

Haussonville, Nancy Grand Ceceur et
Boudonville a Nancy + les Résidences
Vertes a Pulnoy.

166 logements ont été a 'étude:

a Art-sur-Meurthe et sur différents sites a
Nancy.

Art-sur-Meurthe :
programme de résidences séniors

labellisés “Passiv-Haus»

plol OMh DU GRAND NANCY
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PERSPECTIVE DE DEVELOPPEMENT
2019-2026

Le principal enjeu pour les années

a venir est de mettre en ceuvre le
Nouveau Programme National de
Rénovation Urbaine (NPNRU) sur le
Plateau de Haye, afin d’achever de
maniére définitive la transformation
de ce quartier et qu'il permette a

ce territoire de devenir une partie
intégrante de la ville.

Pour cela, il est indispensable de modifier
I'offre du patrimoine existant afin
d'enrayer la vacance structurelle de 5
batiments: les Bouleaux, le Tilleul Argenté,
le Cedre Bleu et la Tour Panoramique. Ces
modifications permettront également
'amélioration, a terme, de la structure
financiere de I'Office.

Programme

Donzelot

Restructuration compléte
de I'ancien FPA

(Foyer de Personnes Agées)

sur le quartier d'Haussonville a Nancy

Résidences connectées

séniors a Pulnoy

En 2019, I'Office va poursuivre son objectif
de développement et d'implantation
d'une nouvelle offre sur 'ensemble

des communes de la Métropole pour

un montant d'investissement de

25500 000 €.

« 164 logements seront livrés sur le
quartier Boudonville, a Nancy Grand Coeur
et a Pulnoy.

« 174 logements seront en construction
a Art sur Meurthe, a Villers les Nancy, a
Malzéville et a Nancy.

Programme

Nancy Grand Coeur

LE RENOUVELLEMENT URBAIN
o ,

Au cours de ces dix derniéres
années, la Métropole du Grand
Nancy, I'OMh et les différents
partenaires (ANRU, Etat, Action
Logement) ont mené

I'un des plus importants Projet
national de rénovation urbaine
(PNRU) de France.

En 2018 L'OMh a travaillé a I'élaboration
du programme NPNRU et en 2019, apres
validation du comité d'engagements les
premieres études pourront étre engagees.
Rappel du programme de travaux
envisagés

Au Plateau de Haye a Nancy

le Nouveau Programme de
Renouvellement Urbain dans lequel
s'engage 'OMh du Grand Nancy traduit
la volonté de donner au quartier du
Plateau de Haye une nouvelle attractivite,
et de le sortir du classement QPV a

l'issue de cette nouvelle intervention.
'atteinte de cet objectif ambitieux

et volontariste ne se fera pas sans un
changement radical de I'image du
quartier, sans une recomposition sociale
et une restructuration globale de l'offre
de logements. Notre ambition est qu'il n'y
ait plus de différence entre les logements
existants requalifiés et les logements
neufs. Cette ambition doit se traduire

par une démassification des ensembles
existants, des constructions et des
réhabilitations de qualité, des relogements
hors site d'une partie de la population
concernée par les démolitions et l'arrivée
d'actifs, de familles et d'étudiants tant
dans le patrimoine existant que dans les
futurs programmes reconstitués sur site.
Lors des échanges avec les habitants

et les élus, la persistance des barres du
Tilleul argenté et du Cédre bleu dans le
paysage Nanceien est apparue comme
une clé de la transformation du Plateau

au regard de la Métropole. Ces immeubles
tres bien concus par Bernard Zehrfuss
forment malgré tout un obstacle au
développement du Plateau, tant sur le
plan physique que sur I'idée méme d'y
loger ; les deux batiments ayant un taux
de vacance important. Leur conception
remonte a un moment ou la production
sérielle de logements s'imposait mais

la composition typologique n'est plus
adaptée aux besoins actuels. Cette densité
et la configuration des appartements,
ajoutée au fait que I'accessibilité en
demi-palier n'est pas adaptée a ce qui est
proposé par ailleurs dans la production
actuelle de logements en font un
patrimoine peu attractif.

Cependant, I'exposition et les vues
exceptionnelles de ces immeubles en font
de trés bons batiments a réhabiliter. Il est
donc nécessaire d'une part de travailler
sur une déconstruction partielle puis
d'engager un travail en profondeur sur les
logements existants afin d'optimiser I'offre
typologique, de remettre en conformité
les logements rendus accessibles par les
ascenseurs et de poursuivre 'évolution
thermique des batiments amorcée lors du
PRU.

Concernant I'immeuble des Bouleaux,
I'Office avait envisagé initialement

un écrétage et une restructuration
d'ampleur sur ces deux immeubles de
278 logements. Le colt global de cette
hypothese, prohibitif, a conduit I'Office a
décider de démolir ces deux batiments.
L'emprise libérée par la démolition
permettra de développer des projets en
accession sociale a la propriété.
L'immeuble des Seringats comporte 43
logements. Le projet consiste a intervenir
en profondeur sur la performance
énergétique (immeuble classé E). La
rénovation énergétique permettra
d'obtenir une performance a minima

BBC 2009 et un classement DPE en A
ou B. Cette opération générera pour les
locataires une réduction des charges de
53 % a minima.

La Tour Panoramique, quand a elle,
construite en 1971 est un Immeuble de
Grande Hauteur (IGH) comptant 109
logements et des bureaux répartis sur 31
étages. L'Office a étudié plusieurs scenarii
pour préserver cet ouvrage (ramener les
logements en bas étages pour les sortir
de la réglementation IGH, implanter

une activité hoételiere, implanter une
centrale de production d'énergie dans
les étages pour la rendre autonome).
Toutefois aucune de ces hypotheses n'est
économiquement viable. Par ailleurs, du
fait de charges locatives trés élevées liées
au classement IGH, déconnectées de la
capacité financiere des locataires him, et
alors méme que, chaque année, I'Office
ne répercute pas I'ensemble des charges,
une vacance importante s'est installée et
I'exploitation de cet immeuble pese donc
gravement dans le budget de I'Office.
C'est pour ces raisons que I'Office souhaite
sortir cet immeuble de grande hauteur de
son patrimoine.

Ce programme global de
renouvellement urbain représente un
investissement de prés de 125 millions
d’euros, a engager sur la période 2019-
2026.

Reconstitution de I'offre

377 logements — 50 millions d’euros
Démolition

811 logements — 25 millions d’euros
Requalification

756 logements — 50 millions d’euros
'ensemble des projets sera coconstruit et
suivi avec les habitants, représentants des
associations et acteurs économiques du
quartier.
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